11 PROJEKTE
110 KOMMUNEN

PRACTIGES AUS
RHEINLAND-PFALZ

SO HAT CORONA DIE KOMMUNALE DIGITALISIERUNG BESCHLEUNIGT



SEHR GEEHRTE

LESERINNEN UND LESER,

Ratssitzungen per Videokonferenz, elektronische Einlasskontrolle im Schwimmbad
oder Nachbarschaftshilfe per DorfFunk — dies sind einige der vielen digitalen Projekte,
mit denen die rheinland-pfalzischen Kommunen auf die Herausforderungen durch die
Corona-Pandemie reagiert haben.

Seit 2018 unterstltzt die Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz e.V. die rheinland-
pfalzischen Verbandsgemeinden und verbandsfreien Gemeinden und Stadte mit den
Digital-Werkstatten bei der Erstellung einer ersten eigenen Digitalstrategie. Auf der
Webseite https://ea-rlp.de/digital-werkstatt gibt es weitere Informationen zu diesem
kostenlosen Angebot. Im Rahmen dieser Workshop-Reihe wird auch der Austausch
zwischen Kommunen zu digitalen Themen unterstitzt.

Austausch rund um Digitalisierung ist auch ein Kernanliegen des Gutenberg Digital Hub
e. V. Dieser bietet ein breites Netzwerk aus Wirtschaft, Wissenschaft und Politik sowie
breit gefacherte Veranstaltungen, um die digitale Transformation in Rheinland-Pfalz zu
einem Erfolg werden zu lassen.

Felix Schmitt — Digitale Kommunale Strategien berat Kommunen bei der digitalen
Transformation und vermittelt die passenden Werkzeuge.

Um einen Uberblick tiber die Digitalisierung wahrend der Corona-Pandemie zu erstellen,
erfolgreiche digitale Projekte zu sammeln und einen Informationsaustausch ber

diese Projekte zu ermoglichen, haben die Entwicklungsagentur Rheinland-Pfalz e.V.,

das Gutenberg-Digital-Hub e.V. und Felix Schmitt — Digitale Kommunale Strategien

im Herbst 2020 eine Umfrage unter den rheinland-pfalzischen Verbandsgemeinden,
verbandsfreien Gemeinden und Stadten sowie den Landkreisen und kreisfreien Stadten
durchgefiihrt.

Sie finden in dieser Online-Broschire die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage und
Informationen zu einer Auswahl der umgesetzten Projekte. Auf 11 Steckbriefen lernen
Sie digitale Projekte kennen, die wahrend der Corona-Pandemie umgesetzt wurden.
Dabei bereichern die Projekte das kommunale Leben auch tber die ,Corona-Zeit"
hinaus. Profitieren Sie mit dieser Broschiire von den Erfahrungen und Ideen anderer
Kommunen, denen wir herzlich fir die Teilnahme an der Umfrage danken.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung lhrer digitalen Projekte!

Heike Bohn & S6ren Damnitz Nina Wansart Felix Schmitt
Das Team der Digitalwerkstatten
der Entwicklungsagentur RLP

Leiterin Gutenberg Digital Hub Digitale Kommunale Strategien
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110 KOMMUNEN WURDEN BEFRAGT

CORONA LOST DIGITALISIERUNGSSCHUB IN
RHEINLAND-PFALZISCHEN KOMMUNEN AUS

Einen regelrechten Digitalisierungssschub hat die Corona-Pandemie in rheinland-
pfalzischen Kommunalverwaltungen ausgelost. Vielerorts wurden neue Digital-

Projekte initiiert, aus denen Burgerinnen und Burger sowie Verwaltungen einen Nutzen
ziehen konnten. Die groBBe Mehrzahl der im Frihjahr initiierten Projekte laufen bis heute
weiter.

GROSSER NUTZEN UND GROSSE AKZEPTANZ FUR DIGITALE MASSNAHMEN
Die groBBe Mehrheit der Kommunen in Rheinland-Pfalz gibt an, dass Digital-Projekte ihnen
wahrend der Corona-Krise besonders weitergeholfen haben. In rund 2/3 der Kommunen
wurden die Projekte “gut” oder “sehr gut” von der Bevdlkerung aufgenommen. Die Projekte
betrafen dabei sowohl die Bereiche eGovernment als auch das kommunale Zusammenleben.

Die Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern bei der Umsetzung der
Digitalprojekte wurde positiv wahrgenommen. Uber 80% gaben an, dass die Zusammenarbeit
Uberwiegend gut oder sehr gut funktionierte.

VERANDERTE WAHRNEHMUNG UND NEUE ROLLE FUR DIGITALE TOOLS
Ein weiteres zentrales Ergebnis ist, dass sich in den Verwaltungen die Wahrnehmung
gegenuber der kommunalen Digitalisierung verandert hat: 59% der Kommunen geben
an, wegen Corona auch zukiinftig verstarkt auf digitale MaBnahmen zu setzen. 38%
haben bereits vor Corona Digital-Projekte umgesetzt und werden dies nun fortfihren.
Lediglich 3% gaben an, dass auch zukiinftig die Digitalisierung bei ihnen keine

oder nur eine geringe Rollen spielen wird. Die Projekte zeigen dabei, dass die
Digitalisierung vor Ort umfassend verstanden und genutzt wird. Sie bezieht sich

nicht nur auf den Bereich eGovernment.

Grund fur diese veranderte Wahrnehmung auf die Digitalisierung kann der Erfolg
der umgesetzten Digital-Projekte sein. So geben 69% der Kommunen an, dass
digitale Tools bei der Bewaltigung der Corona-Pandemie eine groBe oder sehr
groBe Bedeutung hatten. Vielfach werden die Digital-Projekte weiterhin
durchgeflhrt, da sie einen groBen Nutzen im kommunalen Leben schaffen.

DIES SIND DIE ZENTRALEN ERGEBNISSE DER UMFRAGE,
AUF DER DIESE BROSCHURE AUFBAUT.
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ERGEBNISSE
TELEFONINTERVIEWS

NACH DER ONLINE-UMFRAGE WURDEN MIT 35 KOMMUNEN VERTIEFENDE TELEFONINTERVIEWS DURCHGEFUHRT

MOBILES ARBEITEN UND DIGITALE BURGERDIENSTE

Im Mittelpunkt der Bemiihungen rheinland-pfalzischer Kommunen stand

vor allem, die Arbeitsfahigkeit der Verwaltung aufrecht zu erhalten. Aber

auch der Zugang zu 6ffentlichen Dienstleistungen fiir die Blirgerinnen

und Birger sowie die Organisation des 6ffentlichen Lebens wurden durch
digitale Tools erweitert. Auch setzen heute viele Verwaltungen auf die Online-
Terminvergabe von Behdrdenterminen oder bieten bestimmte Dienstleistungen
komplett online an.

OFFENTLICHES LEBEN NEU ORGANISIEREN

Einige 6ffentliche Schwimmbader wurden in diesem Jahr mit einem digital gesteuerten
Zutrittsmanagement ausgestattet, Tickets wurden ausschlieBlich online verkauft.

Selbst kleinere (Verbands-)Gemeinden konnten so Schwimmbader unter Einhaltung

von Abstandsregeln und Zutrittsbeschrankungen wieder 6ffnen. Mancherorts wurden
Kulturangebote via Livestream angeboten. Sie wurden organisiert, finanziert und durchgefihrt

von lokalen Verwaltungen oder 6ffentlichen Kultureinrichtungen. Zum Teil wurden auch digitale
Bildungsangebote flir Wirtschaftsbetriebe und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die

Beine gestellt, um diese bei der digitalen Transformation zu unterstiitzen.

Auch lokale Einkaufs- und Lieferplattformen wurden gestartet, wenn auch hier der Nutzen und die
Nutzung von Ort zu Ort sehr unterschiedlich ausgefallen sind. Eine schnellere Digitalausstattung von
Schulen, lokale Hackathons oder Unterstlitzung flr stationdre Fachgeschafte in der Innenstadt durch
digitale Parkgutscheine sind Beispiele, die wir im Rahmen unserer Umfrage gefunden haben.

DIGITALE KOMMUNIKATION WAR BESONDERS WICHTIG

Vielfach wurde die Bedeutung von direkter und zielgerichteter Kommunikation von Verwaltung

mit ihren Blrgerinnen und Blrgern hervorgehoben. Dazu wurden in diesem Jahr besonders stark
und umfassend auch digitale Kanale genutzt, z. B. in den sozialen Netzwerken. Auf diesem Weg
wurden nicht nur Informationen zu neuen Regeln fir das 6ffentliche Leben vermittelt, sondern auch
Sprechstunden durchgefiihrt: Kommunalpolitikerinnen und -politiker nutzen Live-Ubertragungen

oder -Chats, um Fragen und Anmerkungen der Blirgerinnen direkt zu beantworten oder aufzugreifen.

AUF BESTEHENDES WURDE AUFGEBAUT

Vielfach wurde bei den Digital-Projekten auf bestehende Projekte aufgebaut. Zum Beispiel hatten
Azubis der Verbandsgemeindeverwaltung Wittlich-Land eine eigene App entwickelt, mit der
Grillhttten oder Gemeindehauser gebucht werden konnten. Wenige Wochen spater lief Gber

die App der Kauf von Tickets flr das lokale Schwimmbad oder die Terminvergabe in der
Verwaltung. In der Verbandsgemeinde Betzdorf-Gebhardshain wurde z. B. die Dorf-Plausch-

App DorfFunk kurzerhand zur Plattform fiir Corona-Nachbarschaftshilfe ausgebaut.

Steckbriefe zeigen
Best-Practice-Beispiele aus Rheinland-Pfalz

11 ausgewahlte Beispiele aus Rheinland-Pfalz
haben wir zusammengetragen, um sie Ihnen heute
vorzustellen. Neben einer Beschreibung des
Nutzens, der Umsetzung und des Aufwands,
finden Sie auch jeweils Kontaktdaten zu den
Verantwortlichen in der jeweiligen Verwaltung.
Zu jedem Stechbrief finden Sie auch einen
Abschnitt zu den Erfahrungen aus dem
Digital-Projekt — von der Praxis fir die
Praxis.



VIDEOKONFERENZSYSTEME
FUR DEN VERWALTUNGS-
EINSATZ

JITSI ALS DSGV0-KONFORMES
VIDEOKONFERENZSYSTEM
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® ZIEL

Uber eine Videokonferenzplattform sollten sowohl
die Kommunikation der Verwaltungsspitze als
auch verwaltungsinterne Besprechungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abgehalten
werden kdnnen. Auch Gremiensitzungen
sollten abgebildet werden kénnen.
Die Videokonferenzplattform musste
datenschutzkonform und sicher sein.
Ebenso sollte sie einfach in der
Handhabung sein, um allen
Nutzergruppen gerecht zu
werden.

(®) UMSETZUNG

Nach den ersten Versuchen mit Microsoft Teams wurde aus Datenschutzgrinden auf die offenen
Systeme Jitsi und Big Blue Button umgeschwenkt. Diese wurden vom Landauer Makerspace
(,Zentrum fur Technikkultur”) fir die Verwaltung aufgesetzt. Nach der erfolgreichen Testphase
innerhalb der Verwaltung wurden die Gremien einbezogen. Hier fiel dann die Wahl auf Jitsi,

das seither dauerhaft genutzt wird. Eine eigene Installation wurde auf angemieteten Servern

von einem Dienstleister aufgesetzt. Die Handhabung ist schnell erlernbar und alle bekannten
Features wie z. B. Prasentationen, Chat oder Stummschaltung sind méglich. Mittlerweile werden
auch Ausschusssitzungen regelmaBig Uber Jitsi abgewickelt. Durch eine Verknlpfung zum
Ratsinformationssystem more!rubin wird die Protokollierung der Sitzungen erleichtert.

AUFWAND

Die Installation auf angemieteten Servern
war mit geringen Kosten fiir einen
externen Dienstleister verbunden.
Einmalig weniger als 400 Euro sowie
monatliche Kosten von unter 50 Euro
fur die Servermiete. Daneben mussten
Headsets und Webcams angeschafft
werden. Fir die Betreuung der
Videokonferenzplattform fallt kein
relevanter Personalaufwand an.

vy

'O ERFAHRUNG

Besonders hilfreich war die Umsetzung in kleinen
Schritten: Nach Markterkundung und Tests in
kleinem Kreis ermdglichte eine Zusammenarbeit
mit einem digital-affinen Partner eine praktikable
Entscheidungsgrundlage. Nach einer Vorauswahl
und internen Tests konnten anschlieBend auch
kommunale Gremien eingebunden werden. Wegen des
hohen Servertraffics bietet sich eine Installation auf
angemieteten Servern an. Von Nutzerseite ist eine
schnelle Internetverbindung notwendig. Ein An-
sprechpartner fur Nutzerfragen sollte bereitstehen.




ONLINETERMINVERGABE
BURGERFREUNDLICH
AUSWEITEN

KONSEQUENTE NUTZUNG DIGITALER
EFFIZIENZGEWINNE

z. B. Verbandsgemeinde

Stadtverwaltung Mayen

igshafen
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AUCH UMGESETZT IN:

Sprendlingen-Gensingen oder
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® 7IEL

Den Birgerinnen und Birgern sollten
Dienstleistungen, die wahrend der Corona-
Pandemie noch eine personliche
Vorsprache vor Ort erforderten, wieder zur
Verfiigung gestellt werden. Zur Einhaltung der
Hygieneregeln und der Corona-Verordnung
sollten Wartezeiten und groBere
Menschenansammlungen vermieden
werden.

(®) UMSETZUNG

Mit der Offnung der Verwaltung sollte der bereits vorhandene Online-Service fiir andere Bereiche
angeboten werden, z. B. fiir die Beantragung von Fuhrerscheinen oder Parkausweisen, die Zulassung
von Fahrzeugen sowie fiir die drei AuBenstellen des Birgerburos. Weitere Abteilungen befinden sich
derzeit in der Umsetzung. Durch Abbildung der jeweiligen organisatorischen Rahmenbedingungen
konnte die Software auch in diesen Bereichen kurzfristig eingesetzt werden. Die Biurgerinnen und
Burger wahlen Uber die Homepage www.ludwigshafen.de die gewlinschte Dienstleistung bei der
Terminbuchung aus und bekommen eine Auswahl an Terminvorschlagen. Auch die Darstellung in einer
Kalenderansicht ist moglich. Bei jeder Dienstleistung wurden die durchschnittliche Bearbeitungsdauer
und verfugbare Servicezeiten hinterlegt, so dass eine Berechnung der freien Terminkapazitaten moglich

AUFWAND

Die Software war bereits mittels Ausschreibung
beschafft und in einem Pilotprojekt installiert
und eingerichtet. Dadurch konnten weitere
Bereiche zeitnah, nach Klarung der
organisatorischen Rahmenbedingungen
(Beschreibung der Dienstleistung,
Rechte-/Rollen-Konzept etc.) mit der
Terminvergabe-Software ausgestattet

vy
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'O ERFAHRUNG

Die Akzeptanz bei den Burgerinnen und Birgern
war von Beginn an sehr hoch. Das Ziel, groBere
Menschenansammlungen durch den Einsatz der
Software zu vermeiden, konnte erfolgreich umgesetzt
werden. Zusatzlich konnte die Personalkapazitat in
den Bereichen mit regelmaBigen Birgerkontakt an der
Nachfrage orientiert und besser geplant werden.




MOBILES ARBEITEN ® ZIEL

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Verwaltung, deren Arbeitsplatze fliir Homeoffice in
Frage kommen, sollten auch ohne Dienst-Laptop
die Moglichkeit haben, im Homeoffice zu

arbeiten. Uber eine entsprechende Software-

AUSBAUEN Lsun olten caherpricte Gere r Gen
. SONICWALL ALS TREIBER FUR
~ . SCHNELLEN HOMEOFFICE-AUSBAU

(®) UMSETZUNG

Nachdem eine kurzfristige Beschaffung von ausreichend Dienst-Laptops nicht méglich war,
wurde eine Software-Lésung gesucht und mit SonicWall gefunden. Das Tool bietet einen sicheren
VPN-Fernzugriff per Browser (SSL-VPN), inkl. 2-Faktor-Authentifizierung. Auf Grundlage einer
kurzfristig geschlossenen Dienstvereinbarung konnten sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur
die Nutzung bewerben und eigene Gerate fir dienstliche Zwecke nutzen. Nach der Einrichtung
des Tools SonicWall durch die kommunale IT-Abteilung konnte dann vom privaten Gerat sicher
auf die eigene digitale Arbeitsplatzumgebung zugegriffen werden. Ein kurzes Handout und die
IT-Hotline waren als Untersttitzung zum Start ausreichend. Von den 100 zusatzlich eingerichteten
Homeoffice-Zugangen erfolgten 70 tber das Tool SonicWall.

< AUFWAND
~ td

@ ERFAH RU NG Es fielen einmalige Lizenzkosten an, weiterhin

= fallen jahrliche Kosten fiir Pflege und Wartung

Die Umsetzung gelang in wenigen Tagen. an. Der Breitbandanschluss der Verwaltung

Am aufwendigsten war die Erstellung musste kurzfristig ausgebaut werden,
einer Dienstvereinbarung. Eine technische um den zusatzlichen Datenverkehr zu

Einfihrung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewiltigen. Die Vorbereitung der

war meist nicht notwendig, da “virtuell” in der privaten Gerate zur dienstlichen
vertrauten Arbeitsplatzumgebung gearbeitet Nutzung konnte ohne gréBeren
wurde. Der unkomplizierte Zugriff auf die gewohnte Zeitaufwand durch die kommunale
Arbeitsplatzumgebung forderte in der Belegschaft auch IT-Abteilung durchgefiihrt

die Offenheit fiir die behordliche Digitalisierung.

\ &5 PHOTO
] \ -
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Nach dem ersten Corona-Lockdown im Frihjahr
2020 wurde die Kreisverwaltung wieder fir

den Publikumsverkehr getffnet. Dabei sollten
zur Nachverfolgung Kontaktdaten aller
Besucherinnen und Besucher erfasst und
rechtssicher verarbeitet werden.

KONTAKTDATENERFASSUNG
IN VERWALTUNGEN

SICHER UND EINFACH KONTAKTDATEN
ERFASSEN, SPEICHERN UND NACH
FRISTABLAUF LOSCHEN

(®) UMSETZUNG

Als Referenz fiir ein funktionierendes Modell wurden Beispiele aus der Gastronomie herangezogen,
die einfach und zuverlassig arbeiten. Die gewlinschte digitale Lésung sollte unmittelbar bei den
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern angesiedelt sein. Dazu entwickelte die EDV-Abteilung
der Kreisverwaltung ein Web-Formular, Gber welches die Kontaktdaten der Besucherinnen

und Besucher erfasst werden kdnnen. Als rechtliche Basis fur die Erhebung wird das Hausrecht
herangezogen.

Die Zustimmung der Burgerinnen und Birger wird mindlich erfragt. Alle Daten werden zentral
gespeichert und mit einem Verfallsdatum von 14 Tagen versehen. Das System ist auch weiterhin im
Einsatz.

AUFWAND

Das System konnte verwaltungsintern erstellt
und administriert werden. Ein finanzieller
Aufwand fur die Beschaffung einer Software
oder fir die Beauftragung eines externen
Dienstleisters ist nicht entstanden.

vy
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'O ERFAHRUNG

Bei jedem Kundenkontakt kdnnen nun durch
die jeweils zustandigen Sachbearbeiterinnen
und Sachbearbeiter die Daten zuverlassig und
mit geringem Aufwand erhoben werden. Das
Arbeitsaufkommen ist durch die digitale Losung
erheblich gesunken, auch die Fehleranfalligkeit hat sich
verringert. Der Kontakt zwischen Biirgerin oder Blrger und
Verwaltung ist minimal langer geworden. Die MalBnahme
stoBt bei allen Beteiligten auf groBes Verstandnis.

15



DIGITALES ZUGANGS-
UND TICKETSYSTEM

"%, KOMMUNALE SCHWIMMBADER
“aae . AUSRUSTEN UND CORONA-FIT
=5 MACHEN

—
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> 3 .’i
. Stadt Ludwigshafen und
. Verbandsgemeinde Offenbach an
der Queich

AUCH UMGESETZT IN:

Y 4
® ZIEL

Uber ein digitales Zugangs- und Ticketsystem sollte
der Zugang der Badegaste gesteuert und die
Besucherzahl begrenzt werden. Das System sollte
transparent und planbar sein, damit Gaste
aufgrund der maximalen Besucherzahl nicht
vor verschlossener Tir stehen. Gleichzeitig
musste es den Zugang ab einer
maximalen Besucherzahl sperren. Ebenso
sollten zur Infektionsnachverfolgung
die Namen und Kontaktdaten der
Gaste erfasst werden.

(®) UMSETZUNG

Um zur Infektionsnachverfolgung die Besucherdaten zu erfassen und lange Schlangen an den
Verkaufsstellen und den beiden Eingangsbereichen zu vermeiden, wurden die Tickets nur noch
Uber die Webseite der Verbandsgemeindeverwaltung verkauft. Dort konnten die Tickets bestellt
und direkt Uber verschiedene Zahlungsmittel (Paypal, Kreditkarte, Giropay) beglichen werden.
Alternativ konnte auch vor Ort mit EC-Karte gezahlt werden. Beim Kauf mussten auch bereits alle
Daten fir die mogliche Kontaktnachverfolgung angegeben werden. Auf der Homepage konnte
eingesehen werden, ob noch freie Platze im jeweiligen Schwimmbad vorhanden sind. Mit einem
QR-Code als Ticket konnte der Einlass am Schwimmbad digital kontrolliert werden. Der QR-Code
konnte auf dem Handy vorgezeigt oder ausgedruckt mitgefiihrt werden. Check-in und Check-out

wurde durch das Personal mit iPads

durchgefihrt.

Das Shopsystem und die E-Payment-Losung
wurden durch den externen Softwareanbieter
eingebunden. Fur die Anpassung der
Schwimmbad-Software sind Kosten in
Hohe von ca 9.000 Euro angefallen.

vy
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'O ERFAHRUNG

Die Umsetzung konnte sehr kurzfristig erfolgen
und war wenig aufwendig. Es gelang, die Anlagen
bereits Mitte Juni fir den Publikumsverkehr unter
strengen Hygieneauflagen wieder zu 6ffnen, wodurch
die realen Einschrankungen so gering wie moglich
blieben. Das neue System wurde von der Bevolkerung
schnell und breit akzeptiert.
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DIGITALE EINZELHANDELS-
PLATTFORM ZWEIBRUCKEN
BRINGT'S

EINFACH BESTELLEN UND LIEFERN

z. B. Stadt Mayen

AUCH UMGESETZT IN:

Y 4
® ZIEL

Beim ersten Lockdown sollte sehr rasch eine
Maglichkeit zur Kommunikation der Einkaufs-
und Lieferinformationen fir die lokalen
Geschaftsinhaberinnen und -inhaber
geschaffen werden. Die ,Art” der Plattform
musste sofort gefunden werden und sollte
schnell umsetzbar sein. Die Umsetzung
sollte in zwei Phasen erfolgen.

(®) UMSETZUNG

Beim ersten Lockdown konnte kurzfristig eine Einkaufs- und Lieferinformation als Blog fiir die lokalen
Geschaftsinhaberinnen und -inhaber geschaffen werden. Diese Mdéglichkeit wurde direkt durch das
Citymanagement initiiert und auf der Website des Einzelhandelsverein ,Gemeinsamhandel Zweibriicken
e.V." realisiert. Die Handlerinnen und Handler wurden telefonisch fur die Beteiligung geworben. Eine
Registrierung konnte niederschwellig per Mail Gber das Citymanagement erfolgen. In Voraussicht auf
einen moglichen zweiten Lockdown wurde eine Plattform durch die IT-Abteilung der Stadtverwaltung
entwickelt, umgesetzt und bis heute betreut. Kundinnen und Kunden erhalten somit Kurzinformationen
Uber die Sortimente sowie Links zu Speisekarten oder einer Homepage. Waren oder Dienstleistungen
konnen telefonisch oder online geordert werden. Die Plattform wird durch eine Werbekampagne

(Print, Funk, Web) der Stadt und der

Handlerinnen und Handler begleitet.

Der ,Blog” zu den Angeboten konnte mit Personal
des Citymanagements rasch auf der Webseite der
Handlergemeinschaft umgesetzt werden.

Der Aufbau der Bestell- und Lieferplattform
konnte durch die Stadtverwaltung
umgesetzt werden und war mit keinen
externen Kosten verbunden. Die
dauerhafte Bewerbung erfolgt durch
das Citymanagement und punktuell
externe Dienstleister.

vy
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'O ERFAHRUNG

In Zweibriicken war die Nachfrage von Beginn
an gut. Durch die Etablierung eines individuellen
Lieferservice, teilweise auch in Liefergemeinschaften,
wurde das Angebot kundenfreundlich und

deutlich starker genutzt. Mit der Verankerung bei

der Citymanagerin konnte auf die guten Kontakte
zum Handel zuriickgegriffen werden, was die Akquise
der Handerinnen und Handler erfolgreicher machte.
Der Personalaufwand wird bis heute durch das
Citymanagement/Stadtmarketing aufgefangen, was
die Umsetzung stark vereinfachte.
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DIGITALE
PARKGUTSCHEINE IN
HACHENBURG

INNERSTADTISCHEN EINZELHANDEL
 STARKEN

FREIES PARKL

iIm Parkhaus
Alexanderring

Wir erstatten unseren Kunden die
Parkgebiihren im Parkhaus Alexanderring.

\\ WERBERING +

¥ HACHENBURG

P
Aktiver Zusammenschluss von Gewerbe und Handel

Eine Initiative von

\'
$

Stadt Hachenburg

y 4

® 7IEL

Die Stadt Hachenburg wollte die Attraktivitat
der innerstadtischen Lage verbessern und
Einzelhandlerinnen und Einzelhandler
unterstitzen. Dazu wurde die Zielgruppe der
Autofahrerinnen und Autofahrer in den Blick
genommen, da dieses Verkehrsmittel im
Umbkreis die héchste Bedeutung hat.

(®) UMSETZUNG

Kundinnen und Kunden sollten mit Gutscheinen fiir kostenloses Parken in der Innenstadt
angesprochen werden. Kundinnen und Kunden erhalten nach dem Einkauf bei teilnehmenden
Gewerbetreibenden einen Gutschein im Checkkarten-Format mit aufgedrucktem QR-Code. Dieser
wird beim Bezahlvorgang am Ticketautomaten eingelesen und ermoglicht eine Stunde freies
Parken. Den Gewerbetreibenden stand es frei, auch mehrere Gutscheine auszuhandigen. Diese
konnten genutzt werden, um auch langeres freies Parken zu ermdglichen. Fir die Umsetzung
mussten die Ticketautomaten umgeristet werden und die Software durch den Hersteller
aktualisiert werden. Die Gutscheine wurden durch den Werbering der Stadt ausgegeben. Fur
bestimmte Tage oder 6ffentliche Anlasse wurde tber die Presse und Sozialen Medien ein Code fir

kostenloses Parken veroffentlicht.

Fur die Umsetzung musste die Hard- und
Software der Ticketautomaten umgerdstet
werden, wofir Kosten in Héhe von

7.500 Euro angefallen sind. Die

Stadt erwartet keine Ausfélle in der
Parkraumbewirtschaftung, da die
Gutscheine vom Werbering und
Einzelhandel der Stadt abgekauft

vy
P d

'O ERFAHRUNG

Die Gutscheine erfreuen sich bei den Kundinnen
und Kunden hoher Beliebtheit und wurden bereits
einige hundert Male eingesetzt. Die Stadt mochte
das Einlosen der Gutscheine zukiinftig auch auf
weitere Parkflachen der Innenstadt ausweiten. Zusatzlich
ist geplant, zuklinftig auf ausgedruckte Gutscheine

zu verzichten und die Gutscheine vollkommen digital
anzubieten. Inzwischen haben weitere Partner in der
Innenstadt Interesse angemeldet, das System der
Gutscheine auch fir ihre Kundinnen und Kunden zu
Ubernehmen.
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LIVESTREAMS VON
KULTUREVENTS UND
VERANSTALTUNGEN

" KUNSTLER UND KULTURVERANSTALTER
IN KAISERSLAUTERN
UNTERSTUTZEN

z. B. in der Stadt Landau,

Stadt Zweibriicken, Stadt Trier,

Verbandsgemeinde Wittlich-
3 Land

AUCH UMGESETZT IN:

® 7IEL

Kaiserslautern wollte das Kunst- und Kulturleben
in der Stadt wieder 6ffnen, dabei aber die Regeln
des Corona-Lockdowns befolgen. Auftrage an
freischaffende Kiinstlerinnen und Kinstler
sollten vergeben werden. Dazu sollten die

durch Konzertabsagen nicht abgerufenen

Mittel aus dem stadtischen Haushalt

verwendet werden.

(®) UMSETZUNG

Die stadtische Veranstaltungshalle wurde fir tagliche Veranstaltungen (Dienstag bis Freitag)
genutzt. Dort wurden in einem kurzfristig entworfenen Programm Konzerte Gbertragen, aber
auch Kunstveranstaltungen wie Live-Painting oder Lesungen durchgefiihrt und tbertragen.

Die technische Ausriistung erfolgte durch die Digitalisierungstochter der Stadt, KL.digital.
Veranstaltungen waren kostenlos, es konnte aber gespendet werden. Die Bewerbung gelang
mit der Unterstlitzung regionaler Medienpartner. Fur alle Auftritte wurde durch die Stadt eine
Gage gezahlt. Zusatzliche Einnahmen und Spenden wurden unter den Auftretenden verteilt. Die
Livestreams wurden Uber die Homepage von KL.digital, Facebook, Youtube und verschiedene
Offene Kanale Gbertragen.

5 ERpaRNG. \ 2 AUFWAND

Lockdown frei waren und die vorhandene
Bis zum Ende des ersten Lockdowns hatten Veranstaltungstechnik genutzt werden
uber 200.000 Personen die verschiedenen konnte, war der logistische und
Veranstaltungen verfolgt. Dabei konnten einzelne finanzielle Aufwand Uberschaubar. Die
Veranstaltungen sogar einige zehntausend Medienpartner hatten die Bewerbung
Zuschauerinnen und Zuschauer erreichen. Vielen weitgehend tibernommen, was eine
Kunstlerinnen und Kinstlern konnten Gagen zu einer weitere Entlastung darstellte. Mit
Zeit gezahlt werden, in der viele ihrer reguldren Einklnfte den vorhandenen Budgets konnten
weggebrochen waren. Wegen der vielen positiven die tibrigen Ausgaben beglichen
Rickmeldungen soll das Streamen auch nach Corona
fortgesetzt werden und somit ein Angebot fiir
Menschen mit eingeschrankter Mobilitat schaffen.



MANGELMELDER

Webformular Meldoo

Karte Satellit
WGETer SEHReT

Fy

A

Bad
Kreuznach
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IM EINSATZ

BURGER BETEILIGEN, VERWALTUNG
STARKEN

(® NEUE MELDUNG

Y 4
® ZIEL

Mangelmeldungen von Burgerinnen und Blrgern
sollten dabei helfen, diese schneller zu erkennen
und zu beseitigen. Erkannte Mangel sollten
so einfach wie moglich an die Verwaltung
gemeldet werden kénnen. Auch sollte der
verwaltungsinterne Aufwand reduziert
werden, um Mangel schnell und effizient
zu beseitigen.

(®) UMSETZUNG

Nach Auswahl des Tools Meldoo haben die Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter einen
Katalog mit den haufigsten in der Vergangenheit aufgetretenen Mangeln aufgestellt. Auf

dieser Grundlage wurden digitale Workflows fir einzelne Mangel definiert und in das System
des Mangelmelders integriert. Sollten Meldungen eine Verantwortlichkeit von Externen (z. B.
Kreisverwaltung) betreffen, werden die Meldungen per E-Mail an diese weitergeleitet. Sonstige
Meldungen werden im System selbst bearbeitet. Birgerinnen und Biirger konnen eine Meldung
per Smartphone oder PC erstellen. Dabei werden automatisch genaue Koordinaten angegeben.
Fotos und schriftliche Hinweise kdnnen erganzt werden. AnschlieBend ist 6ffentlich einsehbar,
welchen Bearbeitungsstand der gemeldete Mangel hat.

AUFWAND

Fur die Nutzung des Tools sind Lizenzkosten
(Jahreslizenz unter 1.700 Euro) fallig. Mogliche
doppelt gemeldete Ereignisse werden
automatisch entsprechend erfasst und im
System abgelegt. Die Verwaltung wird
beim Erkennen von Mangeln durch die
Burgerinnen und Blrger unterstutzt,
dies mindert den Aufwand in diesem

vy

'O ERFAHRUNG

Der Mangelmelder wurde wahrend der Corona-
Pandemie zur Verfliigung gestellt und wird rege
genutzt. Viele Mangel erreichen die Verwaltung
heute friiher und kdnnen schneller beseitigt werden.
Die Technik arbeitet einwandfrei, der Aufwand

in der Verwaltung ist niedrig. Die Meldungen durch die
Burgerinnen und Blrger werden von der Verwaltung als
nutzlich und zielfihrend eingeschatzt. Die Verwaltung
erhalt ca. 30 bis 60 Meldungen pro Monat Gber Meldoo.
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GELUNGENE
BURGERKOMMUNIKATION
UBER SOCIAL MEDIA

INFORMIEREN, FRAGEN
BEANTWORTEN, MITREDEN,
VERTRAUEN SCHAFFEN

’ Verbandsgemeinde Wittlich-Land
¥ 2Tage- @

Birgermeister Dennis Junk gibt im Rahmen der Verlangerung des
Lockdown einige wichtige Hinweise, die unsere Verbandsgemeinde
Wittlich-Land betreffen.

Die Verwaltung ist bis zum 31. Januar 2021 nur nach vorheriger
Terminvereinbarung zuganglich.

Telefon: 06571 107-110

E-Mail: info@vg-wittlich-land.de... Mehr ansehen

Q0 22 19 Mal geteilt
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Y 4
® ZIEL

Die Verbandsgemeinde wollte die Menschen direkt
und zuverlassig erreichen. Uber ihre Kanale
in den sozialen Medien wollte sie aktuelle
Informationen vor allem zur Pandemie
bereitstellen, fir Fragen und Anregungen
einen Rickkanal bieten und das Vertrauen
in die Arbeit der Behorden starken.
Die Reichweite Uber die sozialen Medien
sollte hierfiir genutzt werden.

(®) UMSETZUNG

Die Betreuung der Social-Media-Aktivitiaten wird durch den Bereich Offentlichkeitsarbeit der
Verwaltung betreut. Sie wird punktuell durch Auszubildende der VG unterstutzt.

Neue Regelungen und Einschrankungen konnten durch den Birgermeister in Videos erlautert
werden. Die Nutzerinnen und Nutzer aus der Verbandsgemeinde haben solche Mitteilungen
vielfach geteilt und so die Reichweite nochmals deutlich erhoht.

Um die Erfassung der Informationen zu erleichtern, wurde bei vielen Beitragen mit einfachen
Grafiken gearbeitet, die von der Verwaltung erstellt wurden.

vy
P d

'O ERFAHRUNG

Nachrichten und Erlauterungen durch die
Verbandsgemeinde genieBen einen guten Ruf

und werden breit geteilt. Die VG erhalt posititve
Ruckmeldungen durch die Blrgerschaft, sowohl zu
den Informationen als solche, als aber auch zu der
Maoglichkeit der direkten Rickmeldung an die Verwaltung.
Einzelne Beitrdge haben eine Reichweite erzielt, die Uber
die Einwohnerzahl der Verbandsgemeinde hinausgeht.
Durch das Planen und Vorbearbeiten einzelner Beitrage
konnte der Arbeitsaufwand auch fir regelmaBige

Beitrdge gut gesteuert werden.

AUFWAND

Die Arbeit in und mit den Kanalen der sozialen
Medien ist in der Verwaltung personell fest
eingeplant. Der Aufwand fir das Erstellen
von Beitragen ist unterschiedlich hoch.
Ein Video mit dem Burgermeister kann
relativ schnell hergestellt und auf allen
Kanalen geteilt werden. GroBere
MaBnahmen, wie z. B. ein digitaler
Adventskalender, bendtigen
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DORFFUNK
ERFOLGREICH IM EINSATZ

GELUNGENE NUTZUNG DES DORFFUNKS
IN DER VG BETZDORF-
GEBHARDSHAIN

AUCH UMGESETZT IN:

den Verbandsgemeinden
Gollheim, Eisenberg, Alzey-Land,
Bad Marienberg, Bodenheim,
Eisenberg, Gollheim, Maifeld und
Ramstein-Miesenbach.

Des Weiteren in Lehmen,
Leiwen, Stadt Mayen,
Spirkelbach, Vulkaneifelkreis,
Weilerbach und Eifelkreis
Bitburg-Prim

© VG Betzdorf Gebhardshain Digitale Doerfer | Foto Jennifer Braun
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Y 4
® ZIEL

Die Verbandsgemeinde wollte moglichst
niederschwellig Hilfsangebote sammeln und mit
konkreten Hilfegesuchen zusammenbringen.
Dazu sollte beides erhoben und
zusammengebracht werden, um die groBe
Hilfsbereitschaft der Bevolkerung zu
kanalisieren und mit konkreten Bedarfen
vor Ort zu verbinden.

(@) UMSETZUNG

In den vorinstallierten Kanalen ,Biete”/,Suche” wurden zuvor Dinge und Dienstleistungen angeboten.
Zu Beginn der Pandemie begannen die Nutzerinnen und Nutzer, dort ebenfalls Hilfsangebote und
Hilfsgesuche einzustellen. In der App kénnen auch eigene Gruppen eingerichtet werden, denen alle
Nutzenden beitreten kdnnen. In diesen Gruppen konnten ebenfalls Hilfsangebote und Hilfegesuche
gepostet werden. Nachdem sehr viele Angebote, aber kaum Nachfrage tGber den DorfFunk generiert
werden konnte, wurde zusatzlich eine Telefonhotline in der VG geschaltet, tber die Hilfegesuche
gemeldet werden konnten. Diese wurden anschlieBend von der VG in die App Ubertragen und mit
vorhandenen Angeboten zusammengebracht. Diese Hotline wurde in der App, tber soziale Medien,
das Amtsblatt und die lokalen Medien bekannt gemacht. Hiermit konnten viele Hilfegesuche erkannt

werden, die Uber die App nicht gefunden

wurden.

Die App DorfFunk wurde zu Beginn der
Pandemie den Kommunen kostenlos zur
Verfligung gestellt. Gruppen kénnen im
DorfFunk einfach erstellt werden. Die
Pflege der App war nur mit geringem
Personalaufwand verbunden und konnte
intern erledigt werden. Die Hotline
wurde von der bestehenden Stelle im
Projekt "Digitale Dorfer” in der VG

vy
P d

'O ERFAHRUNG

Anfangs war der Kanal vor allem mit Hilfsange-
boten gefiillt, die auf wenig Nachfrage stieBen. Erst
die Verbindung mit einer eigenen Hotline konnte zu
Uber 40 erfolgreich vermittelten Kontakten beitragen.
Aus den Kontakten entstand haufig nicht nur einmalige
Unterstltzung, sondern langfristige Bekanntschaften
und die gegenseitige Hilfe blieb bestehen. Mit der Hotline
wurde ein Medium gewahlt, das flr die Zielgruppe der
Hilfesuchenden, hauptsachlich Hochbetagte, wichtig

war. Die Verbindung beider Medien war entscheidend

fur den Erfolg.
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INITIATORINNEN

Entwicklungsagentur
Rheinland-Pfalz e.V.

GUTEN
BERG
DIGITAL
HUB

[
FELIX

SCHMITT_

Nimitaln Kamm

imala CHratamian

ENTWICKLUNGSAGENTUR
RHEINLAND-PFALZ e.V.

Die Entwicklungsagentur wurde 2003 vom Ministerium
des Innern und fir Sport Rheinland-Pfalz und der
Technischen Universitat Kaiserslautern gegriindet. Sie
arbeitet eng mit dem Innenministerium, Hochschulen und
Kommunen zusammen.

Die Entwicklungsagentur strebt nach innovativen und
realisierbaren Losungsansatzen, die sie in regionalen und lokalen
Modellprojekten erprobt.

info@ea-rlp.de

www.ea-rlp.de
Tel. 06131 - 490 820

GUTENBERG DIGITAL HUBe. V.

Der Gutenberg Digital Hub e. V. ist ein breiter Zusammenschluss aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik, der sich gemeinsam den Herausforderungen des digitalen
Wandels stellen mochte. Durch Kooperation statt Konkurrenz, lebendigen Austausch statt
isoliertem Arbeiten und zukunftsweisendes Wachstum statt Verharren, bieten wir eine
stabile Plattform fiir Synergien und Vernetzung. Wir leben eine Kultur des Austauschs
und des Lernens von- und miteinander mit dem Ziel, Digitalisierung in Unternehmen,

der Stadt und der Region zukunftsfahig zu gestalten.

willkommen@gutenberg-digital-hub.de
www.gutenberg-digital-hub.de
Tel. 06131 - 6367270

FELIX SCHMITT -
DIGITALE KOMMUNALE STRATEGIEN

Als Coach und Berater fiir Kommunen im digitalen Wandel
unterstiitzt Felix Schmitt - Digitale Kommunale Strategien
Kommunen unter 100.000 Einwohnerlnnen. Im Mittelpunkt der
Arbeit steht der Zugewinn an Lebensqualitat der
Biirgerinnen und Biirger, denn Digitalisierung soll kein
Selbstzweck werden.

Regionale Digitalisierungsnetzwerke, Digitalisierungs-
strategien und die Einfiihrung agiler Arbeit in
Verwaltungen sieht er als wichtigste
Herausforderungen fiir die Zukunft. Zusammen

mit Verwaltungen und Biirgerschaft bringen

sie Kommunen Schritt fiir Schritt ins digitale

Zeitalter.

info@felixschmitt.de
www.felixschmitt.de
Tel. 06131 - 207 5331



